emtel system

POLITYKA JAKOSCI

EMTEL SYSTEM Sp. z o.0. Sp. k.

Zarzad i Kierownictwo EMTEL SYSTEM Sp. z 0.0. Sp. k. zobowiazuje si¢ do utrzymywania i ciggtego
doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami norm:

e« PN-EN ISO 9001:2015
e« PN-EN ISO 13485:2016

Zakres naszej dziatalnos$ci obejmuje sprzedaz, instalacje oraz serwisowania systemoéw informatycznych i
systemow szpitalnych oraz tworzenie i modyfikacje oprogramowania klinicznego.

Zapewniamy wysokiej jakosci ustug i rozwigzan, ktore spetniajag wymagania klientow i uzytkownikoéw
koncowych oraz pozostaja w pelnej zgodno$ci z majacymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i
regulacyjnymi, w szczegdlnos$ci w obszarze wyroboéw medycznych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

o spelianie majacych zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych, w tym dotyczacych
wyrobow medycznych,

e zapewnienie bezpieczenstwa i skutecznosci oferowanych rozwigzan,

e zrozumienie i spelnianie wymagan klientow oraz uzytkownikow koncowych,

o nadzor nad procesami tworzenia, modyfikacji i utrzymania oprogramowania,

o nadzor nad instalacja, uruchomieniem i serwisem systemow teletechnicznych i informatycznych,

o stosowanie podejscia opartego na ryzyku, w tym zarzadzanie ryzykiem w cyklu zycia wyrobow i
ushug,

e zapewnienie odpowiednich kompetencji pracownikow oraz ich ciagly rozwoj,

o zapewnienie odpowiednich zasobow i infrastruktury,

e monitorowanie, analiz¢ i doskonalenie procesow oraz ich skutecznosci,

o skuteczne reagowanie na reklamacje i informacje zwrotne od klientow,

e utrzymywanie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cig oraz jego ciggle doskonalenie.

Zarzad 1 Kierownictwo zapewnia, ze Polityka Jakosci jest:

o odpowiednia do charakteru dziatalnosci Spoiki,

o komunikowana, zrozumiala i stosowana przez pracownikow,
o dostepna dla zainteresowanych stron,

o regularnie przegladana pod katem aktualnos$ci i adekwatnosci.

Na podstawie Polityki Jako$ci ustanawiane sg cele jako$ciowe, ktore sa monitorowane i analizowane.
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